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VISTO:

El Memorandum N° 0388-2022-UNTRM-R, de fecha 14 de diciembre de 2022, mediante el cual, el
sefior Rector, dispone la emisién del acto resolutivo, para dar por concluida la designacién de la
" titular responsable del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, asimismo, designar a partir de la fecha a los profesionales responsables,
Titular: Abg. Mag. Roger Angeles Sanchez, Secretario General, Alterno: Mg. Donatilde Zagaceta
Oblitas, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM, en cumplimiento al Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM; y,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, organiza su Régimen de
Gobierno de acuerdo a Ley Unnversutarla N° 30220, su Estatuto y Reglamentos, atendiendo a sus
necesidades y caracteristicas,

Que con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 003-2022-UNTRM/AU, de fecha 07 de julio de
2022, se aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
cuerpo normativo que consta de XXII Titulos, 178 Articulos, 03 Disposiciones Complementarias, 06
Disposiciones Transitorias, 01 Disposicion Final, en 77 folios,

Que el Estatuto Institucional, establece en su articulo 5. Fines. *(...) c) Proyectar a la comunidad sus
acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo”,

Que el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligacién de las Entidades del Sector Publico de contar
con un Libro de Reclamaciones, establece en su articulo 3. Libro de Reclamaciones. “Las entidades de
la Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de
la Ley N°© 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podrdn formular
sus reclamos, debiendo consignar ademds informacién relativa a su identidad y aquella otra
informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado.”,

Que el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la
Administracion Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y sequimiento
de los reclamos interpuestos por las personas,

Que mediante Memorandum de Visto, el sefior Rector, dispone la emisién del acto resolutivo, para
dar por concluida la designacién de la titular responsable del Libro de Reclamaciones de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, emitido a través de Resolucién
Rectoral N° 280-2022-UNTRM/R, de fecha 31 de mayo de 2022, asimismo, designar a partir de la
fecha a los siguientes profesionales: Titular: Abg. Mag. Roger Angeles Sanchez, Secretario General;
Alterno: Mg. Donatilde Zagaceta Oblitas, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM, en
cumplimiento al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
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Que estando a lo expuesto y en ejercicio de las atribuciones que la Ley Universitaria N° 30220, el
Estatuto Universitario y el Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Resolucidn
Rectoral N° 154-2020-UNTRM/R le confieren al Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza de Amazonas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DAR POR CONCLUIDA con fecha 13 de diciembre de 2022, la designacion
de los responsables del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, segin Resolucién Rectoral N° 280-2022-UNTRM/R.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR como responsables del Libro de Reclamaciones de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, a partir del 14 de diciembre de
2022, a los siguientes profesionales:

TITULAR:
Nombre y Apellidos : Abg. Mag. ROGER ANGELES SANCHEZ
Cargo - Secretario General de‘la UNTRM
/ Correo electrénico roger.angeles@untrm.edu.pe
‘ ALTERNO:
Nombre y Apellidos ::Mg. DONATILDE ZAGACETA OBLITAS
Cargo :Jefa de la Unidad de Recursos Humanos de la UNTRM

Correo electrénico : dghatiIde.zagacetg@untrm.edu.ge

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resoluciéon a los estamentos internos de la
Universidad e interesados, de forma y modo de Ley para conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Rector
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Jorge Luis Miicelo Quintana Ph.D.
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